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PODSI'AWA PI1A\\,:VA IRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSO WA}iI{ RlCULAMINI,'

1' I{cgu]amii uytlłrry zo:'laje się na podslawie upoviiŻ'i.iiil rvynikaj1rego z ar.' :ł usla\\l

zdn ia15) i s topada l98 . | r . . P rawopźewozowc( j ,Dz ,U . z2a2a t .poz .8z € zn r ' ) o razd ia
wykonłnia oborviązk! ',]']ożo|ego postanowieniem a|l. 18 b u51' 1 pkt 5 ustźlwy f ilni.

6 wrzcśnia 2001 l. o lrans]]oroie dtogowyn (lj. Dz' U' z 202I r. poz.919 ze za:i')'

2. RĆgulanin okleśla lv'ru!*i obsłLtgi podróżlych, odpBwy omz pEewofu osób, b'ga^l

i rzeczy, rcaLizorvanych w ranach pub1ilzli.go 'łnspońu zbiofotlcgo olganizowalcgo p|?.?

0ming fal-y zrvanq daIej ..o|ga!t]fii|o|.n,'',.

]' IlcgLlhu]in stosuje się do 'rzlwozu osób i.ze.fy w faklesię obejlnującytll pźerY.z)'

.eguliu}]ć \\' ranach Publi{Zncgo Trc:rrporlu Zbiororvego'

1. l\zy.jęte rv rriniejszyl regulanilie u|egulovania są zgod[e f obo\,iąfu.jącynr prawcll,

a w s!|&wach nie Llregu|owanyclr fas|osowe.ie meją postanowjenia usta\\y z dnia

l5 listopade 19ll4 l. - Plarvo przcwozowćl z urvzg]ędnienien wydanycb rv .jej w}_loluliu

.k|ó\, nor a|}\'nych ot.az KodeksLl cywilncgo'

5. l,lż. le !v |egul.nrinie oklcśle ]a oz iicz'}jili

l. Konrunikac.ja |{egulłrna - prz.\,oz).rcgularnc osób rvykonyrłane wed]ug uzgodnioiego

i poderregrr clo rr'iac1onlośL:] !!b]i.aej .ozkiadu jafdy autobusów vynikajqccgo z Umowy

nr ltl.7240'1.2022 f::}t!li.t('] \\'dniu 1.1'01'2022 i.' i U(lzielolycb złśli&dcfeń, na po.]sla\\ie

in<1yrvi11ułln}.ch !1'].\' pIZe\\'ozLI zarvietanl'ch bezpośrcdnio r.lriędzy operatorcm

it po.lfoznlnra

b' ]'unkt odplrrr]' ' !|7:r:'].k aulobuso\'y. drr,orzec lub pżystanek dvo'co\ł! będ]oy

m]c.]scelrr ro'}o.fęcir lLrb :ll.]itzelia przcrlczlL oklcśloncj osoby;

c, Ku|s Auio.!:!\l . ..kl]]l:l:l lv ro:rk}rdzie jazriy po]ąc7'grrie nliędfy ilri:oml ]clńcorvyrli

f l l lr l  rnr oCf,.\ ' rr L:.. .., rr,tsie !.7.\tozu \v komLl'Liklci i  l ' .gulamgj lr. iedtt) 'm
' ' ' . ' |  

'  '  \ J :

d. ^ulobls. !oj,..f.: s.]i]:oci:...l.::].'rst|L]o!fi]ny z pĘcztiitc2cli..tr) do pve\'oft| nic jnlliL]'

' . z ' , l  .  ' " l ' n  '  ' .  : . . : ' ' . : . ' : .  '  . '  : : ŹC l . i . ' '



PR7'I]PIsY oGÓLNI

1. W konrunikac'ji legrr|arnej opera|olje!| zo!o\.j.y|'y do 2xwlIcia un,]owy pt7!woz! osó|

i lueczy w zalrresie lvynikającyln z pocalcgo do publiczlcj rłiadomości loz-k1ar1Ll jazdy

.!|o1rusó\v s|anovią.ych zalączlriki do zlśx]adczeń la rediz'cjl r.gu|arlych przewozów 'li
poszcfegó]nych l]!iach'

2' Zx\'lucie u o\'y p|Z-e!:;ozu w regularnynr plzewozie autobuso\tynr osób trymaga

spcllit a przez pod|óżncgo warunku nabycia biletu na przejazd (plzę\Yóz bagażu)
i ridokunellowanja opcrllorowi przyslugLLjącyrlr fi| ullamjeń do przejazdri u1gorvego

lved .ozpocf9.ictń przcrvozu, 1ub okxf.ni. doku Ćn|ll lprarłniająeego do za1;ci.l nriejscn
!! aulobusie bcz Lriszczar, io oll}aly za llzejazd.

3' trV pryp.dlu nanlszcl l i . . prz.z podró,,ncg.l l lń\lJ|]L)\\ Cl ' t lkrciIon)ch $ u!1, 1unorvi: l
pŹelvozll' zosiaje Za\,\'afl. pff.z słno zajgtir micj:co w aulobusig. ?odróŹl' |onosi
r ' ó u ' c u  t .  | i ' l r i l n w e l t i  c  o k J . ' : l . ' n .  \ '  :  .  n k ' f l '  \ \ ) ] ' . ' n d | ' ' c  L l - n \ ' \ \ y  p l l . u ( ) / ' . j  r ' u ' ' . z , l l  . i ę  z . l

.ozpoczęle Z c|lr'iląj gdy autobus \\ k|ólyn] majduje się podtóiry |uszy z miejsca odjazdrr'

l' SposÓb ustalanla i rr1,ot.oie oplu. ,u pl,"'Jo3. osób j ].zeczy oraz zakres i rvarirnki lealizacji
uplarvnicli do przeja::dó\ł u]govyci1 ibezplatnyclr' określa stoso\Yala plzcz opclatora ta.yli
i rvydane na jej podstawie ccnniki, ofaz właściwc Ustawy i rozpożqdzenia, a takzc złlva]lc
z uprawnionymi organxm! urllowy.

2' operalor podaje do w1adomośoi pub1icz'ricj aktua1nc ccnniki i zapewnia zaintelcso''ranr'm
pod|óżl,]ym befp]ł|ny \\'glqd do obowir1z..ljąc;'ch go pżepisów pvłrr'ozerlvycb rv biurze
opc.a|o|ł' organiza{o,.r lub u obslugj autobusu oraz w innych micjscnch obslugi pod.óflyoh
jezeli istniej1 nożliwości inlbrnrorvania pasażera. dwotoe alltobllsowe, pullk|)' spŹediLŹy
l . ' 1 e t ń t v  i  1 '

s4
opera|o.]cst z\ł'o]njony z oborviqzku przcwoz!, icżc]i:

uzvclu

1' zaciodzq unienloż,lirviającc plzc$,óf okolic7'oŚci, których przewoźlik
L r  r i l n . , ć '  ' l l ' i  z c i l ' ' h ' . . .  ' c ] '  s  : l  \ c . l l '

k|i Ł Ąie zastosowtl się do prze,iŚów p.2.wo2o\!ych,

fe \Yfględu na rodzaj pĘewozu nie ma n]oż]iwościjcgo lvykor.nia przy
2.
3.

posiadiińyclr środ1rór'v t anspońowt.h'
'l. lv inlyrh przypłdkach plzc$id2jm'cl'] iv niniejsz.vm |cg|llan']ini. lub odrębnych

przepisach.



l ' o!r..ł|o| odpowiada za szkodę, jaką podróżny poDiósł wskllek przedwczesnego odjłfdu

ll]lobLlsu z nriejlri! or1prawy podróżnych' natoniast za :i.^odę po\łstalą wsku1ek

opóżDionego pr7r.jilfdu 1ub odrYoi{]ri3 kLLIsu przew]dziancgo x rozk1adzie jazdy odpowi{idti

t!lko vórrczas' g<iy rvyrrika ona z vily unryślnej lub rMąxgo niedbalstwa opcratora l!1b

jcgo p*co*nika

2. z.| *cafy i zwierzętir, które podróhry przewozi ze sobą pod rvlasny$ nedzolem operato|

pol]osi odporviedzio}ność, jeżeli sfkodł powstała f jego lviny'

]. |o\'sls]|. szkody, la którą poclróżlry fostał nar.rżony podcz.rs przewozu, powinno być

zgłoszonc rriezwłocznie po jej ujarvnicniu i rvynaga pisemnego potw]crdfel1ia pvtz obsl{gę

aulobusu.

podróżn(m, no.,.ęo6o'^6nę1nu 7 ..r iI l1

właścirvymi prze pisani .Usti}wy Pra{o

$6

1. Podrózry odpowiadx i' zawiniong przez siebie, wzgl9dlrie pfzez osobę pozosbJącq pod

icgo bezpośreilnią opieką uszkodeenic lub zanieczyszczeaie autobusu, &lbo innych urz4dzcń

opcratora i oborviqziuy jest zaplació odszkodowaltie z tego '),tułu w wysokości

rf.. '/) f |.|}..h kÓj/lo\r r '1 rz1dzon.j sz".,Jy'

$s

4. zak|es i wysokośo odsz|odo1'1!ia na]einego

o]]cr&lord uslala się na Zasedac! oŁ'reślonych
Przer.oz..rwc i KodcksLr Cy'vilncgo

l ,

auloDuso\\). ' l ) .

i. Tryb ttzajemnego doohodzenia
sądow;,nr (po wyczsry.niu dlogi

Prawo p'zę\vozo$e.

2. Wiuurrki składanił i szczegółou1 lr]b zalatwiania rcklamac.ji

rr1'konłwcze do 1Js1arv.v Prawo p.zewozo]ve.

Oper.llcl \Y

odpow!dnie
Za|ó\\ l.ic 1\

!?

loszczeń pfzez ope|alora i usługobiorcę w postęlowanil

rcl l l ln'ruji uczwanir,;. okrcślajq przcpisi arL. 7j UsLJ\Ę

'  ' i .  ^d rPhnA  ńPPn i \ \

jcst zape* ni i podrózl l) '!

\ł}'gody i n'l.żyęj obsługi,
podczas ptzg\r'ozu tabo.ea '

s8

:t



l . : : l  , t - . .
. : .  l  - , . . . .

,  | , : :

Opclator' 0gl asza l

a. wc u'szystkich plrnklach odprawy - rozk1łci.jazrly, okrcś]ający
zakres ofe.ty przcwozowej oraz iogo i irformaci! o Orgnnizatorze;

b. \,v obiek|ach dr,vorcowrych będących 'ł jcgo zalz'qdtlc " informacje o cenach i lYarunkacl,]
sprzedaży bilctów. godZinacl,] otwa|cia ]]unk!ów o]]s|.lgi klicntórv oraz ważnicjsze przepisy
pizcrvozorve i porzqdkorr.e1

c' op..atol może ust.t|jć. ż. Z pewnych kulsów au|obv5o1'}ch mogq kofystać u' piclwszcj
ko1ejności określcni podróżni. np. posicd.]cZc hll.t ' i '\ l l icsięcznyrh ogó]nodostępnych
iszkolnych.

d. ogrłrriczerrie powszechności doslępli do niektó|yclr ku|sów ]v przewozie regularnynl osób
. podajc się rv loz]<ładzit jazciy olaz na p|zystankow}-ch |ab]icac1.] 

" 
godzjnani odja?dów

aulobusó\r-

se
1. Podróżny obowiqzarry jest pos]adać przy sobic r,v czasic korzys|ania z przejazclu rvażny

bi|et hb dokumell v'rarr'niajqcy do pvcjlzdu i oka?ylvać go na ż4danie obsługi autobusu

i organólł kontroli. Bi]et slanorvi do*'ód zawarcia ur'to\ły p.f.!'ozu i Irabycia uprcuni.'nin

do oklcśloncgo rv nin p|Zcjaz]u' ol)clalo.' który \,yd|ł bi1el obo1''iązany jcsl do śtviadczcria

prfestrzenny i czaso\\y

a prz.łjłzc1nic

i  nie dajc pra*a do

2. w bilecje na przejazd określa się $}sokośó naleŹności oraz daoe liezbędle do ustdłlll:l

przcrvozu zgodnie z treś.ią bi]o1lt na rzecfjego posiadacfa.

rvicIokrotnyclr. takŹe lożsa]ność jcgo pos]adacza'

3' Bilet 1volno odstąpić inncj osobię ty1ko Medy, gdy nic 1cst inie:rny.
r .7 loc/ery .

.ł. l}ilct uprirrvnia do przejazdu okle!1onyn kursen: aulobusorvynl
p.ue$y w podróży na przys1a:*lach pośrechich na trasie przejazdu.

5' ],.zcjafd posiadłczy bi|ctórv micsięcznyclr ogólnodostępnych i
niź określony W b:lecie' operato| obowiqzany jest dopuścić
w autobusre,

sukolnych lDn) ri husa]11,
w ltl{lrrę woll}'ch mi:jsc

6' Bilct! okresowe bez rtryznaczortych godzin prfejafdu uptawnjajł ich posiadL.czr .io

pic|wszeńslwa p.zy f.jmowaniu rt.olnyclr niejsc w autobusie |y1k. przed osobami nie

posiadajqcylrri żadnego dokumentu uprNw1liaj4cego do przejazdu.

7. W razie utlaty biletu pod|óŻry llaci prawo do dalszego plfejazdu i winien \Ęktlli.. 'i]et
ponorvnie, Duplikat bilctów $r'conych (dotycfy to głównię imierulych biletótv

uprarlniajqcyc1r do przcjazdólv rvie1okrobyoh) nie rvydaje się.
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i ' P.]J'i]'.'y obowiĘf.n!. jcst nabyć bi]ct na przejazd plfed roz,pocf9cic& plz.woflJ !v kasie

Ur ' .  .  .  : l l '  L .  l i e l uhc r  : ' t . t obu . r , .

:' s]rrz...ż), i przełsplzedaży biletóu do|.onLrjc się \'ed]ug |.oleiności zglaszadl się
'!Jcrózn).li' 1lrraliczi o rvidocznym ka]cctwie, kobigty oiężalnę' osoby z nlalymi dziećmi rrł

|9ku o|az innę osoby (I'oslorvie i sęnatoro\Yic), uprawdole l'ta jnocy odrębnych przcpisóW,

lo : ' : l  l ' ; . b} '  b ' I J l  po fu  ko le ' n .śc i : i

J. opelalo. ii}Z|}acza \! |r,.i. po|rzeby iw Rrialę n']oŻ'i\Yości oddz,ię]ne kasy bi1ctowe

ii. sprzedaży li|etólv micsięcz:rycb ogólnodos|ępliych i szkolnyclr. Włrulki *lbylvalia

i kol:.'slfu]ia z lych bi]etó\Y okeś]a tary|a.

4' Podlófn! k1ó|y nie lab)1 bile|u w kasie onz osoba rvsiadajEca na p.zys|ankuJ tu Ł|órynr

uie ma kłs;, lrloże nab,. bi|et w autobusie pod rvatulrkicn, że są r' |i'r j9szoz. vo]ne

mi!'js.a, ł llak bjlet! zglosić obsłudze - pfzed wcjścicn ltlb bezlojr.dnio po wcjściu do

autobLrsu.

J. Phcąc za ptfeja7.d podróżlly
jes| on vhściwy'

zobowiązany jcst żądać lvydcnia bi]etu oraz sprawdić cz)'

dokunent uplawniający do przejazdu ma

A' przciirzrlu w relocj'i na jaką opiewa bilel i w okreś]onyn autoblsi€, przewieaenia ze sobJ

bezplatni.:

ł) jednego dzir)cka rv wieku podalrynr !v tarylie jcśli nie żąda dla nicgo osobnego miejsca'

sr1
]' Pod|óżny, który poliłda bilet na przejazd lub
pri\lo:

h /  r , , . r ' . r  z . r ' i c z u r t c  J -  L , : L . . z u  l c c z l t i g . r .

J )  ' l l . ] y . | '  ' / \ '  I J | z 4 l  l o p r o . . l l ' s ] ) l  p I aNo \ \ .

d) sk1adlncgo wilzka inrvalidzkitgo, jeślijes| it]walidq po!!sz'j4cym się plfy jego pomooy.

.) wófka f czjćckieln do ]st 4-

B. lrzervjez]cnia za op]!|ą przcwidzienq w tar1fie, na porlstowie biletu bagażovego:

2' PodróŹrl 'r.o|xrtiqzarr5,j.st Zac|o!'ać bi lct r la przr' j.rzLl i  prz..róz bJsJżu r]o.'fasu
..Ąż :]h-/ ̂  r^ "tr. wsiąść do W]&ściuego altlol]usu i rr.ysii1ść z niego la

l \  r lsr lY)  u l  i  - -)  )L ' rLrN

4 rz€.fy 7łbranyc]r do \\,nelrza.ulobustl, k|ó'yc| illość, lvaga i uymiłry l'tie pozwirt.lj3

Zaliozyć 1y'| Izecz}'.o błgazu lQoaleJo {JlJZ p'u posiadojqccgo kdij.]njt.c i ksiqzeczkł

szczopieii. klórą na cz': 'rz!r\.ozu naieży zdeponować u kie|owcy' 
,

b) |Zecfy u ies7c:onJ,.l] \v osobiyrn lchowku bagażo\}m autobus!, .,. :
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]. \4iejsce z.|rzyńanil lię lutobusu n..|as{.h ''' f.gllamvn przcwozie osób wskazują

ozneczorle odpo\\'icd imi lablic;rfiri pzyslatrki aulobuso$o.

2. Nazv.' przystankó\\ autobuso\'vych. rvc ''vskazaniefi zatrz'ynująoyclr się łl licil

au|obu]ó!v, podajc sig do wiadomości publicznej w rozkładzie iazdy.

] Do .bo\rią7kó\\, kierorvcy nalcz,1 zatfzyll1y\\'ar1ie się autobl]su na przys|ankacil

przeltir1liall'vch lv roz(lldzie jazd1', kiedy pasazer sygnllizujc chęć rv.vsiadania lrrb oczckrrje

lu{i 1) m pfz)slanku.

.i' Iiicrolr'ca zobcwiqzany 'jcst wstlzymać ocljazd auloblrsu rrlsztjqccgo 7 pfzystanku, !v celLl

fablniria s]]óŹnio.ego podróż'nego sygla]izująclgo zanliat skorzystania Z p[ejazd! tym

aulobusenr,

j. Podróżni ]..ogą tvsiadłć i rłysiarlać z autobusów ty]ko n' prfystank*c| '!|o!t]so!v)'ch

Lrniieszozoryc! l' rozkladzie jazdy.

6' PIośbę z0tlf' a|]ia autobusu między przyst&lr.ni lu.ug1ędnia się jcdynie w p|złpadku,

gdy po{']|óżny zr.nierzający !łsiąść do au|oblsu }ub vysiąść z nicgo zalieza sig do osób

rq,nagajrcych spccjahcj opieki, araz z.zliala na to organi?acja r.rchu n. drodza i zas.dy
' .  ' o  l . c / l ) . .  - - c r i . . \ \ ' r .

7' osobd. kló|a doznaia w crodze naglcj niedysporycji lub at;ikli choroby kie|olvca aulobusu

nra obowi4zek dowieść bcąlośrednio clo rrajbliższcgo pu*tu pomocy nredycznc;.

$r3
1. ]]rzy rvsiacl;rlitl do arrlobrrsrr i rr'ysiadaniu ,| niego o.az poc1czas p:zewrLl, podróżny
oborłi4.zany jest stosorvać się ilo przcpisórv porządkouych ogloszonych p|uez op.|'tIolJ olJl
do rl'skazóvek kicrowcy. któiy oclporviłrll za zlpevnienie rłlaściu'ych i bezpieoznyclr
r  r ' r r L ' . t ' ' f r ' ' u o z L l  nq ó '  i  | , , c . 7 y '

.  P - l '  / l | ' I l o ! Ą J | ] | r '  1 . i . z  po r r r ' o zny c I r  n i c I s . '  u  u t ubus i e  op t I ' ' t - r  ' ' l , 3 l ; r l r i . l

pi.rlvszelis|\'o pr.zcjazdrr pz1słLrgujqco |ó$[oźę.lnie (wedlug kole.i]lośNi \,jirdanlJ1

|o;ilii]aczoln w.żIr!oh !a rjany krrrs biletó'ł miesi1cznyclr ogólnodos1ępnych L srk.]rr.h

^'  '  '  {  '  '  ' b ' . | ' ]  /  . ' ] c l . l n r i  ' . . '  
. .  | : ' /  ) \ !Ą  m i '

]. P.dróżn' ńoże zir;i]ć w aLltobLlsie jedno nieisce dla siebie

lrlrźdej .jadąccj z nirn osoby, którc.j bilct może okafać.

']' Pod|i]ż|}y zajnrrj4y nriejscc oz]aczone lrapisc|t'lj ',Cl]a
Z dzieckieru na rękr|'. rvilicn je zlvo1nić clla osoby |lp|i]$,nioncj.

orrz no icrlnvm mieiscu rlLL

inualidy" lub ,.dla osoby

rof\\.agę i oshoiność' a w szczegó|ności nie

kielorlcy. w)'rzucać pzez nie jakichko}vick

f a lolrls! bęc1ąccgo w ruchu, bef por'odu

5. W czlsic jazdy podróh1)'\\ ' inicl zacho\\lć

polv]nicn olwi..&ć dlzwi i okien bef zgod).

|I7ędmiotów ora2 vskakiwać i rryslakirrać

' r .  . u .  .  i  , : l  ' . l u  c  I ' . '  r  r r  b '  .



b .

c ,

ó. Podróż:rcllu nie volno zacl]o\\1'\\.ać się w autobusie w sposób utludniający place

kic|o*c: i u.iążlirĘ dia \ 'sJ,óI|od|óżń) ch'

7. \\c 1'!zyslkich autob].lJ.'ch konlLrnikacji uży|ecaloŚci publirfne.j t)bo\!iłzuJ( Lr\lJ\\o\\}

f.]ra, p.rl.nia i),toniu o|i|? rpoŹy\\'aniI ii1koho1rr przez podrózrryclr i obsluge.

8, op.ruto. oie lvprowadzić w niektó|Jeh lvpJch JtLIobL|sów zalaz uf)'wania telę|onów

kotrrórtov1clr i innych urzat|zeń e|ektronicaryeb.

|it4

1. operator *ie dopuszcza i]o prze\\ozL| i rna prawo Louystajqc rv razie potzcby z pollror-y
o!g'.nów porzqdko*'ych, !l.i!lnąó f irutobusu osoby:

odolarviajqce ulsz-czlI.:ia :ldehlości za pr.zrjlzd autobusętrr,
:lie przcs|rzcgłją.e, pomlmo r:portnicnia, oborvi4zujqcych przcpi"ów
i liicpodporzqdkowujące się ws|ivówkonr pe|sonelu opel.alora'
nic|Łeżwe, zakłócajqce spokój i rv".lwoiuj4c. Jw'm ul|chowatl.r:m zagrozenie

PL tb l r i z '  - .

d' zrajdujące się rv stanie, klóry f różnych wzg]ędów może być uciążliw}' lub
niebęzp]jlcirtr). d lq oloczenia,

e' mog4ce zabrudzić inoe osoby olaz zauiecryśoić wnę|Izc autobusu,

2. os.]bon wymienionynr \v usr.l ' pkl 2.5, prz'ysługuje zwTot należlrości slosl)qll) do
nie\łTkorzystlncgo z iclr rr'iny śrviadczcnia przłwozowego, po poLlqceiriu oz(ści !&lefności
l \  I  . l c l . i  o d : l . n n - - o  - l 0 o b .

3' obsIuge {!|obusu ]na pr.arvo odnórvlć zabrania do przewozr.r rł'igkszej ilościlo,só]:, ni:...'
'łprosi liczba nrieisc określonych rv dowodzie rejes|r.acyjnyn pojazd! oruz ]':przepisaeh
szczególnymi rł 'ym zi]krcsic.

1' Jcż'e|i ze rvzględu la br.ak niejsc w'autobusie nie n]ożna prf-yjąć do przervozu \yi9o9j
osób, kjei.owcir jest obor'viązauy ir:rrieścić zu sf}bą C1olo\Ą'4 pUjJfJu Ublicę infumującą
o tyn podróżtrycl't oczckLrjących na przystar*aclr.

$ls

|. Za calko1'icie ]ub częś.iovo |iew)'korz}-stany bi1et na przcjazd jędDorazowy opeBtol

oborviązany jcst z\lrócić :i|0$o1'rn. k\ł'otę należności pod waNnkicm, że podióżny dokon3

?.*-!o|u lub.|t.!ska poś\\'i}dcf.!ie lielr,ykolzysLania bile|u pżed up1y\łe$ 1c||njnu.je!.]

2. Nil lvymagaj1 pośliac|czenie l i let1 cclkorvieie niewi1.orz;'strne zyrócone rv kasie

op(rJlorJ na:pó1l. l . j \\ pl,,(J',, 'Ći.]Jl) \J./ lości bi l . lu.



3' Podstarv4 do obliczcnia zw|acane.j ]ral!żności jęst cena

zwrócollego be7']pośr.dnio \\'lasi. r]]bycia, co rlajmniej la 15

przyiazciu (nalcznoil z*raca kasabilclorva).

4' Pośrłłodczerria o niewykorz'sl niu bilelu dokonLie:

1. za bilety ra plzcjazrl jednorazo\\Tl

a) rv ruie calkorvitegq niewykorrystania bil.lu
o podatek YAT,

niew),ko.zystanego biletu
ninut przed rozpoczęciś.11

a) prrcd rozpoczgcic]]1 plzcjazdu - tlplawniony praco''łnik opera|ola w początkorv.vm
punkcie orlprawy,

b) po rozpoczęcilr prz'eiazdu (rv razic częścio\'vego nie\łykorzysta[ia bile1u). obsiuga
rutobusu.

5' Bilet pośrviadczolty jako niewykozystany Lrprarvnla podróżllgo lvyłącz'nie do ubiegaoia
się o zwrot uaplacolej nalcŹności; nil przedluza się ważności rego bi|eu la prze.jazr1
W późniejszynr |elminic' a porllózny poiłinill riyluplć lovy bilet.

5. Na]cŹlość za cfęścior'o !i.WykoŹ) !l. 'n. hiLr.ty zrrraca się wylącznie na podstas'i.
reklamacji pisenrncj: obsltlgl autobusu nie jes| ]]p|ll\'n]on1 do zwlo|u pieniędzy.

7. l)o obliczcnia zrvracancj ntleżności prąvjnruje sig:

'  z-p1ecntte nrlezrrość prt' l  nic' ' .zo.r.

b) W rafi. częściowego nic\ryko€ystanio bil €1u - róŁ1icę między zapłaconą n..|e,'llorci4'

ł należnością przypadajqcq za wykonane świrdczenic.

Ż. fab|Icty na ptzę)ezd rYicloklo|ny:

a) uapi.coną ]ralcżność Za bilot zwlócony przed pierrvszym ddem |e ninu jego \\.lfi)osci
(zwlo|u dokonujc k'la biIelorva) - pouniejszonq o poda|ek VAT.

8' Nie przysluguje zwlot na'eżności za bi]ety ewykorzys|ane z pr?"yczyl zlwinion)clr

przcz podróżnegoj z\ł1acane po til]r]i]]lię iclr wazlości lub po olijcździe autobusu. B'któryn1

winny być \\yko')'stenc, chyba, żc podróżny uzysk' wcześniej poślviadczerrie

niewykorfystania z portodu clroroby, albo jnnych wai^ych lrzyczyn całkowicie od niego

n  - r . l r z r r y r .h .

9' opcmtot nie dokonuje z\Ą,rotu m hiIct}' inrienne nl icsic:znc szkoInc ulgo\l3 !o
rozi)oc7'ęcju nliesiąca '. który fostal wystawiony'

]0. od zwfacanycl] na]eżnoŚcj olceŚlon'ch w usl ' 2 i 6 prz('\Ąoźni| |"trqco )0 % odstępnego

plus podatel. VA,I' w przypadltu zn'rotll bile1! .jednolazowego \1 1erminie póŹniejs7) m niż

2 godziny przed rozpoczęcielt pzejazdrr polf'].l' Jig 40 % od51ę!n.go.

1l' Nio ||osujo się potrąNenia ods|ęp ego i ?,!!.racx.lod|ónemu calą l,Ialezność :aplaconą za

przejazd, jeże]i odstąpił on od utl1owy plfe1!oz|] Z przyczyn lvystępujących 1o strcnic

opcralora (np. przclwy w.uchu i utra|y polączenia na skutek awarii sutobusu albo



od{ł1xnjr, bqdż opóŹiienia kulsu przewidzianego w rozk.iadzię jazdy) ' i de skorzystal
/  }] l  ' / (  \ ' '07 l]  7eŚTen. .7ego'

l1. Przt1l; lst' 11 nie i!. zastosowania do pLzejazdów odbylvirnych na podslawie bile|lirv n.

/ - -  , -  ' i - 1 . I  i . ' l n )

li. !i: pbieLa sie odstępncgo przy rvj,lnianie biletu przed odjazdei1l xulobusu z łlÓrego

p::!.!Ż.. :!:' gnu'ie, a nk!|p!je na inny lv tej san9j relacji.

s16
]' l,o(l!óżny, u k1ó|.go o|gan konlt{)ll]y operatoro lub organjzato.a Lrjarxi| b!!k li,a;Łnr1o

biletu na przęjazd }lb tla przervóz rzeczy i b.g&ż|t pod1e*{iqccgo opłacle' a laklc poJro.LL..

nie mogr1cy udokurrrcntow.jć uprawnjcli do p|2lj{f.u be4'at!.go lub u]gowego oborviązirrty
jcst do ulszczenia nalci']ości p|zewozor'ych oraz op|'1y dodttkowej, rv ilysokości

oJireślonej w Taryl.ie u podstawie Roręorzqdzenirr Ministra Wlaś.ly.go d|l sp|.\'

l tu insporlLr,

2' o!lt1ę, o (|órej rrrowa w ust' ] slosujc si| ró\il]icż !v przypadku stwieldzęt,]ia,
poclrófiry zabral do ou|obusrt l.ze cz)' wy.lq.Z'one z przowofu ]|jb spo!vo!]!\..:l
uzasłdniolej prz'ycz1,nly zatrzynranic' opóźnicnic, x|bo znlionę ttasy pr7.jazd! autob|rs|],

3' N.a]eŻność plzewozow1za dlogę, klórq pod|óżny

|nry|y nol.l],i.lnej. nie lwzględniając ewg!|uitlnych

loz1oczęcia przejłzdrr nic rrrofna ustalić, naieżność

lflaf tutobus.

.1. |odrńżny, który odt],]awia uiszczcnia na1eŹlloś.i i olłaty doda1kowej po.liz.s kont|oli
\Y autobus'i. może ko{tynnować podróż, jeżeli 11|egirynuje się dokumenten tozsamości
i podpisze 2obowiqzani. do zapłaty należ!!]] kwoly ./i tcrn]inie 7 dni od daty przyjęcia

pfotokolu' 
.w pzccirvnyn razi{ o|gan koniroloy nloże nł lajbliższ,yo !.zystfu*u usuuqć

ze
bez

p'zebył bef bilcrr: pobiera się wcdlug
uplalulieli do rJ|gi, Jężeli mic,jsca

tę oblioza się za .lrią d|o!g przeb).q

podiÓżnĆgo z au1obL]s!.

5' Nalcżność nie uisfcfona w lc|trli!ie poc4fiym lv ust. 4 pod]eg! p'f) lnusow!1]1u

śłiagllięciu rllłz z kosz1r$i codolkowcgo polllpowalria na zasadach odębnyclr okcś]orrych
rv odr'lb11) ch plrcpisach-

6' Ujawnione L! pod|óŹnych bilcty sliłszowane i podrobione zatrzylluje sio i przekazujr:

z odpowirdnim donie5i9l1iell1 organom ścigarria' osobę poslugujqcą sj9 taklnr bi'.|en,r hń

dokL|mell.m trak|rłc się jakoj.diłcą bez \YaŹ|rcgo bilett,

s17
PRZEWÓZ Rf'L]cZY PoDlloZN Eol]

l '  R/. ' .7) |r/cuo'ol lc l j  7cl  p.)Jrjżnctso nlo,. .  . .1 lJb| irć /E 5.)no dJ \\n{lf/n

l1bo odrlać do przervozl w oddzielnyn scirowk! bagażow],.l..,

aulobusu.



$18

|. ].7..z), dopuszcuonc do pŹe\łofu, w złleżności od ich !o7'milt.ó11, i1ości i sposobu

:tz:,:icszczrril. nogą b|. pt.fewożone bczp].ltnic lub zl opłat4 Irr7-e\Y]Jfianq !V laryl]e'

?. \ie podicgl'ją oplacit ll|rve do pr'zetloszcnia pżednio1y, sl..l]owiące bagaŹ ręcfny, któ|e:

a] n|e 1im.jł przcjścia, nie przeszkadfaj4 podńżnym i nie nlrriż'a.ją iclr na niervygodę Lub

!iebczl l ieczarislwo,

b) sł r|fyfiane'.1cz pod|óznego w f9|1J ]ub na kolollach,

c) nie rvymagają d|a ich rozn,icszruełia Njęcei przestlzeni niż |a, k1ćrł lodró,nl 01a do

swojej dyspozycji ne póice nad zajnlortanyn fu.ł]eir1 ]!t! pod nim.

3' Z.r każdQ sz|Llkę żetf} i'zewożony.h wcwnqlż altlobusu, a nicrozmieszczonych

w !!osób okr.ilony w us|' 2 oliiz rzeczy oddane do pzewozu w oddzi.1.[ym 'cho\łtu

bagriorv-vtt pobiera się oplatę, którcj w1'sokość podaje tary|a slosowal{' p.zez.!r!rtÓ.a

i oL|.ś]one w 1.ryjie przc\rof,owej' Na rzcczy pżewożone za opłatą q'ydaj. siq po.iróżremu

b; l . l  ' . . t . " o^) .

1. la przevóz ps! (bef !'fględn na jego wiclkość) pobiera się opłatę jak ua jcdnq szlukl

rzeczy. )lies nusi lryć.IzJ_nlany na smyczy imieć zalożony kaganiec, a.ie8o opiekrrrl \'inien

okazać pv-1 lr'siaciirtliu dg autobusu rvłżne śrviadeoLwo szczepienia psa'

5. op1acit l ie podlcgaj4:

a) skladł.ly wózek inwalidzki jcŹcli podtóŹny jes| inwalid4 poruszaj4cynr się przy jcgo

polllocy:

b) wóz.k z dzicckjen.] do ]at 4.

Dopuszcza 5i. plzewi)f rr rlttobusie, bez opla1y, małych zlłiorząt pokojorvych i ptakórv' jeśli

nie 5q uciąż|iwe z powocr'l rvoni lub halasu i są zebcfpi.czone p|ued w-vrzqdzcnienl l'rzcz n c
. / ; ,  )  { \ .

6. W alltoblsie nie wo1no przewozić:

J  l . I l Ld rn i . ' l u \ \ '  
-nc : l r . ' ' . h  u} r z l J , ' i ć  (2k \ ' J r  j )o l l o /n} rn  Iub  m i .n i r r  p |1 ( ' \ . ' l l i I i l

i utrucl'j j.j:}oycll wan'uk i odbywalia podróży,

b) rzcczl, kl1)ry,ch p.zelvóz jest zabrrrniony ni! po(istawic odtębrryclr przc.i'ólv

adminis||ar'j'ych, ce]n)'ch' sanilarno+orzqdkou1ch. rv |yl!: naterialów c|rc|'t|ąeyĆh,

zapa1n.,-ch, łatr'vopa1tych' rn-brtcborr1'clr. żĘcych. |ruiących' radio.rktywnych ijnnych

njebezpiecznych.

c) nabi|.j broni palnej (Zal(az nic dotyczy osób, ktore sq LLp|:L\\n]one do ie.j noszenla za

rvzg|ędu nl pełnione |unkcje1.

d) 'rywych 7-wicl7,c| z \ł}łąLkie1n p!2ewidzj.ny.h w usl' i1 i 5.

7, w razic u7.sadnion.go podcjvcnja. Żc blgaż
przervozić lie wol|o (ust'6), opc|lllol ln{ p|.vo.

podrÓżncgo zawiera rzecz-y, k|ór.vch
sprarvdzić w obccnoś., podróżnego



lęgo Dagrzu,a w aazle pot'{cldzenia s ję podej.zei1- odmówić

s l9
, /Ąs  \Dv J ( " )s , |  l -PowĄ\ lA  Z  R lLcZAMl  ZNALI  Z .ONY\4 l

1. Rfacz zna]eioną na tolenie dwolc& autobusowego (wewrrqtrz lub na 
"ęwll4tż 

budyn}.')

należy przekazać dyŹurlrern!t'uchu'

2, ]lzeczy pozostawio!ę w ś|odkach t||}lr!poń!'' (autobusach)

znalezieniu przekazać dyŹunremu rucl]u 1ub kie.owcy {''|obusu'

3. Przekzując tzcrz nalezy określić czls i lriejscę znalęfienia,

. - : . '


