Zatacznik nr 3
Feniks V Sp. z o.0.
ul. Pionieréw 8
44-100 Gliwice
NIP 9282038767
REGON 080341701

REGULAMIN PRZEWOZOWY
OPERATORA PRZEWOZOW UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

§1
PODSTAWA PRAWNA PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

1. Regulamin wydany zostaje si¢ na podstawie upowaznienia wynikajacego z art. 4 ustawy
Z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 ze zm.) oraz
dla wykonania obowigzku natozonego postanowieniem art. 18 b ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1539 ze zm.).

2. Regulamin okresla warunki obshugi podroéznych, odprawy oraz przewozu o0séb, bagazu
1 rzeczy, realizowanych w ramach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Zary zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu oséb i rzeczy w zakresie obejmujacym przewozy
regularne w ramach publicznego transportu zbiorowego.

4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujagcym prawem,
a w sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu
aktéw normatywnych oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Komunikacja Regularna - przewozy regularne oséb wykonywane wedlug uzgodnionego
i podanego do wiadomosci publicznej rozkladu jazdy autobuséw wynikajacego z Umowy
nr RI1.7240.1.2024 zawartej w dniu 30.12.2024 r. i udzielonych zaswiadczen, na podstawie
indywidualnych umoéw przewozu zawieranych bezposrednio migdzy Operatorem
a podréznym,;

b. Punkt Odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy

miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby;

c¢. Kurs Autobusowy - okreslone w rozktadzie jazdy polaczenie miedzy dwoma krancowymi
punktami odprawy na okre$lonej trasie przewozu w komunikacji regularnej w jednym
kierunku;

d. Autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie mniej,
niz 9 0sob na miejscach dla pasazerow.



§2
PRZEPISY OGOLNE

1. W komunikacji regularnej Operator jest zobowiazany do zawarcia umowy przewozu osob
i rzeczy w zakresic wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy
autobusow stanowiacych zalgczniki do zaswiadczen na realizacje regularnych przewozoéw na
poszczegolnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym o0sdb wymaga
spelnienia przez podréznego warunku nabycia biletu na przejazd (przewdz bagazu)
i udokumentowania Operatorowi przyshugujacych mu uprawnien do przejazdu ulgowego
przed rozpoczgciem przewozu, lub okazania dokumentu uprawniajgcego do zajecia miejsca
w autobusie bez uiszczania oplaty za przejazd.

3. W przypadku naruszenia przez podréznego postanowieh okre$lonych w ust. 2 umowa
przewozu, zostaje zawarta przez samo zaj¢cie miejsca w autobusie. Podrézny ponosi
wowczas konsekwencje okreslone w § 16 pkt 4. Wykonanie umowy przewozu uwaza si¢ za
rozpoczete z chwila, gdy autobus w ktérym znajduje sie podrdzny ruszy z miejsca odjazdu.

§3

1. Sposob ustalania i wysokos¢ oplat za przewdz 0sdb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez Operatora taryfa
1 wydane na jej podstawie cenniki, oraz wlasciwe Ustawy i rozporzadzenia, a takze zawarte
Z uprawnionymi organami umowy.

2. Operator podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym
podrdéznym bezplatny wglad do obowiazujacych go przepiséw przewozowych w biurze
Operatora, Organizatora lub u obstlugi autobusu oraz w innych miejscach obstugi podréznych
jezeli istniejg mozliwosei informowania pasazera - dworce autobusowe, punkty sprzedazy
biletow, itp.

§4
Operator jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
1. zachodza uniemozliwiajace przewo6z okolicznoscei, ktorych przewoznik nie mogh
unikng¢, ani zapobiec ich skutkom,
2. klient nie zastosowat si¢ do przepiséw przewozowych,
3. ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych §rodkéw transportowych,
4. w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub odr¢bnych
przepisach.
§5

1. Operator odpowiada za szkode, jaka podrdzny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podréznych, natomiast za szkode powstalg wskutek



opdznionego przejazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada
tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Operatora lub
jego pracownika.

2. Za rzeczy i zwierzeta, ktére podrézny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem Operator
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. Powstate szkody, na ktoérg podrdézny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge
autobusu.

4, Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych wlasciwymi przepisami Ustawy Prawo
Przewozowe 1 Kodeksu Cywilnego.

§6

1. Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajaca pod
jego bezposrednig opiekg uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Operatora 1 obowiazany jest zaplaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci
rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

§7
1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i ustugobiorce w postgpowaniu
sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslaja przepisy art. 75 Ustawy
Prawo przewozowe.

2. Warunki skladania i szczegdtowy tryb zalatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy
wykonawcze do Ustawy Prawo przewozowe.

§8
REGULARNY PRZEWOZ 0SOB

1. Operator w regularnym przewozie 0s6b obowigzany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki przewozu, bezpieczenstwa i higieny, wygody i nalezytej obstugi,
zartobwno w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem
autobusowym.

Operator ogtasza:

a. we wszystkich punktach odprawy - rozklad jazdy, okreslajacy przestrzenny i1 czasowy
zakres oferty przewozowej oraz logo i informacje o Organizatorze;

b. w obiektach dworcowych bedacych w jego zarzadzie - informacje o cenach i warunkach
sprzedazy biletow, godzinach otwarcia punktéw obstugi klientow oraz wazniejsze przepisy
przewozowe i porzadkowe;



c. Operator moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okredleni podrézni, np. posiadacze biletdéw miesiecznych ogdlnodostepnych
i szkolnych.

d. Ograniczenie powszechnosci dostgpu do niektdrych kurséw w przewozie regularnym osob
- podaje si¢ w rozkladzie jazdy oraz na przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw
autobusow.

§9

1. Podrézny obowigzany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet Jub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go na zadanie obstugi autobusu
i organow kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okreslonego w nim przejazdu. Operator, ktory wydat bilet obowigzany jest do swiadczenia
przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.

2. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podrdéznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdow
wielokrotnych - takze tozsamo$¢ jego posiadacza.

3. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.

4. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrdzy na przystankach posrednich na trasie przejazdu.

5. Przejazd posiadaczy biletow miesigcznych ogélnodostepnych i szkolnych innym kursem,
niz okreslony w bilecie, Operator obowigzany jest dopusci¢ w miare wolnych miejsc
w autobusie.

6. Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do
pierwszenstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie
posiadajacymi zadnego dokumentu uprawniajacego do przejazdu.

7. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet
ponownie. Duplikat biletow utraconych (dotyczy to gloéwnie imiennych biletow
uprawniajacych do przejazdéw wielokrotnych) nie wydaje sie.

§10

1. Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie
Operatora lub u kierowcy autobusu.

2. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje si¢ wedlug kolejnosci zglaszania sie
podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciczarne, osoby z matymi dzieé¢mi na
reku oraz inne osoby (Postowie i Senatorowie), uprawnione na mocy odrebnych przepisow,
moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.

3. Operator wyznacza w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe
do sprzedazy biletéw miesigcznych ogdlnodostepnych i szkolnych. Warunki nabywania
i korzystania z tych biletow okre§la taryfa.



4. Podrézny ktory nie naby? biletu w kasie oraz osoba wsiadajaca na przystanku, na ktérym
nie ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze sg w nim jeszcze wolne
miejsca, a brak biletu zglosi¢ obstudze - przed wejsciem lub bezposrednio po wejscin do
autobusu.

5. Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy
jest on wlasciwy.

§11

1. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu ma
prawo:

A. przejazdu w relacji na jaka opiewa bilet i w okreslonym autobusie, przewiezienia ze soba
bezplatnie:

a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie jesli nie zada dla niego osobnego miejsca,
b) rzeczy zaliczone do bagazu r¢cznego,

c) matych zwierzat (oprocz psa) 1 ptakow,

d) sktadanego wézka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajgcym si¢ przy jego pomocy,
e) wozka z dzieckiem do lat 4.

B. Przewiezienia za oplatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:

a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilo$¢, waga i wymiary nie pozwalaja
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu recznego oraz psa posiadajacego kaganiec i ksiazeczke
szczepien, ktorg na czas przewozu nalezy zdeponowac u kierowcy,

b) rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.

2. Podrézny obowigzany jest zachowaé bilet na przejazd i przewodz bagazu do czasu
zakonczenia podrozy oraz dbaé o to, aby wsig$¢ do wlasciwego autobusu i wysig$¢ z niego na
wlasciwym przystanku.

§12

1. Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach w regularnym przewozie oséb wskazuja
oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankéw autobusowych, we wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich
autobusow, podaje si¢ do wiadomosci publicznej w rozkladzie jazdy.

3. Do obowiazkéw kierowcy nalezy =zatrzymywanie si¢ autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje chgé wysiadania lub oczekuje
na tym przystanku.

4. Kierowca zobowigzany jest wstrzymaé odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu
zabrania spoznionego podréznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.

5. Podrdzni mogg wsiada¢ i wysiada¢ z autobusdéw tylko na przystankach autobusowych
umieszczonych w rozktadzie jazdy.



6. Prosbe zatrzymania autobusu migdzy przystankami uwzglednia si¢ jedynie w przypadku,
gdy podrézny zamierzajacy wsigs¢ do autobusu lub wysigs¢ z niego zalicza sie¢ do osob
wymagajacych specjalnej opieki, oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady
jego bezpieczenstwa.

7. Osoba, ktéra doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca autobusu
ma obowigzek dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medyczne;j.

§13

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny
obowiazany jest stosowac¢ si¢ do przepisow porzadkowych ogloszonych przez Operatora oraz
do wskazowek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie wiasciwych i bezpiecznych
warunkéw przewozu 0sob 1 rzeczy. '

2. Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie Operator uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedlug kolejnosci wsiadania)
posiadaczom waznych na dany kurs biletow miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych
oraz osobom z biletami jednorazowymi.

3. Podrézny moze zajaé w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazaé.

4, Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,dla inwalidy" lub .dla osoby
z dzieckiem na rgku", winien je zwolni¢ dla osoby uprawnione;.

5. W czasie jazdy podrézny winien zachowac rozwage i ostroznosé, a w szczegdlnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow oraz wskakiwaé i wyskakiwa¢ z autobusu bedacego w ruchu, bez powodu
wstawaé 1 chodzi¢ po autobusie.

6. Podréznemu nie wolno zachowywaé si¢ w autobusie w sposdb utrudniajacy prace
kierowcy i ucigzliwy dla wspétpodréznych.

7. We wszystkich autobusach komunikacji uzytecznosci publicznej obowigzuje ustawowy
zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu przez podréznych i obstuge.

8. Operator moze wprowadzi¢ w niektérych typach autobuséw zakaz uzywania telefonéw
komorkowych i innych urzadzen elektronicznych.

§14

1. Operator nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organdéw porzadkowych, usuna¢ z autobusu osoby:

a. odmawiajgce uiszczania naleznosci za przejazd autobusem,

b. nie  przestrzegajace, pomimo  upomnienia, obowigzujacych  przepisow
1 niepodporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu Operatora,

c. nietrzezwe, zakldcajace spokdj i wywolujace swym zachowaniem zagrozenie

publiczne,



d. znajdujgce sie¢ w stanie, ktéry z réznych wzgledow moze byé ucigzliwy lub
niebezpieczny dla otoczenia, ‘
e. moggce zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu.

2. Osobom wymienionym w ust.1, pkt 2-5, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego z ich winy §wiadczenia przewozowego, po potraceniu czgéci naleznosci
tytutem odstepnego -10%.

3. Obstuga autobusu ma prawo odmowi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci osob, niz
wynosi liczba miejsc okres§lonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu oraz w przepisach
szczegdlnymi w tym zakresie.

4. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjaé do przewozu wigce]
0s6b, kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szyba czotowa pojazdu tablice informujgcg
o tym podréznych oczekujgcych na przystankach.

§15

1. Za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy Operator
obowigzany jest zwr6cié stosowng kwote naleznosei pod warunkiem, ze podrézny dokona
zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego
waznosci.

2. Nie wymagajg poswiadczenie bilety catkowicie niewykorzystane zwrécone w kasie
Operatora najpdzniej w przeddzien daty waznosci biletu.

3. Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu
zwroconego bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczeciem
przyjazdu (nalezno$¢ zwraca kasa biletowa).

4, Po$wiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

a) przed rozpoczeciem przejazdu - uprawniony pracownik Operatora w poczgtkowym
punkcie odprawy,

b) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czesciowego niewykorzystania biletu) - obsiuga
autobusu.

5. Bilet po$wiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wylacznie do ubiegania
sie o zwrot zaplaconej naleznosci; nie przedluza sie¢ waznosci tego biletu na przejazd
w pozniejszym terminie, a podrozny powinien wykupi¢ nowy bilet.

6. Nalezno$¢ za czeéciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wylacznie na podstawie
reklamacji pisemnej; obsluga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pienigdzy.

7. Do obliczenia zwracane] naleznosci przyjmuje si¢:
1. za bilety na przejazd jednorazowy:

a) w razie calkowitego niewykorzystania biletu - zaptacona nalezno$¢ pomniejszong
o podatek VAT,



b) w razie czgsciowego niewykorzystania biletu - réznice miedzy zaptacong naleznoscia,
a naleznos$cig przypadajacg za wykonane $wiadczenie.

2. za bilety na przejazd wielokrotny:

a) zaptacong naleznos$¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci
(zwrotu dokonuje kasa biletowa) - pomniejszong o podatek VAT.

8. Nie przysluguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych
przez podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym
winny byé wykorzystane, chyba, ze podrdézny uzyskal wczesniej poswiadczenie
niewykorzystania z powodu choroby, albo innych waznych przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych.

9. Operator nie dokonuje zwrotu za bilety imienne miesicczne szkolne ulgowe po
rozpoczeciu miesigca na ktéry zostat wystawiony.

10. Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 2 1 6 przewoznik potraca 10 % odstgpnego
plus podatek VAT. W przypadku zwrotu biletu jednorazowego w terminie pozniejszym niz
2 godziny przed rozpoczgciem przejazdu potraca sig 40 % odstepnego.

11. Nie stosuje si¢ potragcenia odstepnego i zwraca podrdéznemu calg nalezno$¢ zaptacong za
przejazd, jezeli odstapil on od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie
Operatora (np. przerwy w ruchu i utraty polgczenia na skutek awarii autobusu albo
odwolania, badZ opdznienia kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy) - i nie skorzystat
Z przewozu zastepczego.

12. Przepis ust. 11 nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie biletow na
przejazd wielokrotny.

13. Nie pobiera si¢ odstgpnego przy wymianie biletu przed odjazdem autobusu z ktérego
pasazer rezygnuje, a zakupuje na inny w tej samej relacji.

§16

1. Podrézny, u ktérego organ kontrolny Operatora lub Organizatora ujawnit brak waznego
biletu na przejazd lub na przewdz rzeczy i bagazu podlegajacego oplacie, a takze podrézny
nie mogacy udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezpiatnego lub ulgowego obowigzany
jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowej, w wysokosci
okreslonej w Taryfie na podstawie Rozporzadzenia Ministra wiasciwego dla spraw
transportu.

2. Optlate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ réwniez w przypadku stwierdzenia, ze
podrézny zabral do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowal bez
uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opdznienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

3. Naleznos¢ przewozows za droge, ktora podrdzny przebyl bez biletu pobiera sie wedhug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczecia przejazdu nie mozna ustalié, nalezno$é t¢ oblicza sie za calg droge przebyts
przez autobus.



4. Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie moze kontynuowaé podrdz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci
i podpisze zobowiazanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia
protokotu. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usungé
podréznego z autobusu.

5. Nalezno$¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu
$ciggnieciu wraz z kosztami dodatkowego postepowania na zasadach odrgbnych okreslonych
w odrebnych przepisach.

6. Ujawnione u podrdéznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje
z odpowiednim doniesieniem organom $cigania. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub
dokumentem traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

§17
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

1. Rzeczy przewozone przez podréznego moze on zabra¢ ze soba do wnetrza autobusu,
albo oddac do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§18

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zalezno$ci od ich rozmiaréw, ilosci 1 sposobu
rozmieszczenia, moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optatg przewidziang w taryfie.

2. Nie podlegajg optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz reczny, ktore:
a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo,

b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

¢) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do
swojej dyspozycji na potce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. Za kazdg sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nierozmieszczonych
w sposdb okreSlony w ust. 2 oraz rzeczy oddane do przewozu w oddzielnym schowku
bagazowym pobiera si¢ optate, ktorej wysoko$é podaje taryfa stosowana przez Operatora
i okreslone w taryfie przewozowej. Na rzeczy przewozone za oplata wydaje si¢ podréznemu
bilet bagazowy.

4, Za przewoz psa (bez wzgledu na jego wielkos¢) pobiera si¢ oplate jak za jedna sztuke
rzeczy. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien
okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia psa.

5. Oplacie nie podlegaja:

a) sktadany wodzek inwalidzki jezeli podrézny jest inwalidg poruszajacym si¢ przy jego
pomocy,

b) wozek z dzieckiem do lat 4.



Dopuszcza si¢ przewodz w autobusie, bez oplaty, matych zwierzat pokojowych i ptakéw, jesli
nie s3 ucigzliwe z powodu woni lub halasu i sg zabezpieczone przed wyrzgdzeniem przez nie
szkody.

6. W autobusie nie wolno przewozié:

a) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréoznym lub mieniu przewoznika
i utrudniajacych warunki odbywania podrézy,

b) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzgdkowych, w tym: materiatdw cuchnacych,
zapalnych, latwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych,

c) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktore sa uprawnione do jej noszenia za
wzgledu na petnione funkcje),

d) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 4 1 5.

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, ktdrych
przewozi¢ nie wolno (ust.6), Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego
zawarto$¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzen - odméwié zabrania go do
przewozu.

8. Jezeli nie mozna ustali¢ whasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust.7), Operator

dokonuje tej czynnosci przy udziale dwodch postronnych $wiadkéw 1 postepuje
z zakwestionowanymi przedmiotami w sposoéb okre§lony przepisami o rzeczach
znalezionych.

9. Sposéb postgpowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu
przewozu, okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

§19
ZASADY POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Rzecz znaleziong na terenie dworca autobusowego (wewnatrz lub na zewnatrz budynku)
nalezy przekaza¢ dyzurnemu ruchu.

2. Rzeczy pozostawione w Srodkach transportu (autobusach) nalezy bezposrednio po
znalezieniu przekazaé dyzurnemu ruchu lub kierowcy autobusu.

3. Przekazujgc rzecz nalezy okresli¢ czas i miejsce znalezienia.

§20
PRZEPISY KONCOWE
1. Niniejszy regulamin zatwierdzono dnia 30.12.2024 r.

Prezes Zarzgdu
Feniks V Sp. z c.0.

Jozef §zg3wikawskz ‘H




